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Outlook 365 - Acesso ao Outlook Mobile
MANUAL DO USUARIO

AVISO DE CLASSIFICACAO DA INFORMAGAO

A distribuicdo deste documento € INTERNA e com
audiéncia restrita aos colaboradores autorizados
formalmente ao uso do acesso VPN a Rede Corporativa da
Eletronuclear. Para a seguranca do ambiente de Tecnologia
da Informacdo da empresa, este material nao deve ser
compartilhado ou divulgado a pessoas ndo autorizadas ao
recurso.
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*d%e documento apresenta o0 passo a passo para configuragao do cliente Outlook nos

ispositivos méveis dos colaboradores da Eletronuclear.

O perfil do usuario de e-mail ja configurado no dispositivo mével do colaborador antes da
migracao deve ser excluido apds migracao da sua caixa de correio para o Outlook 365,
para que este consiga se autenticar. Somente apds essa autenticacdo o colaborador sera

capaz de enviar e receber mensagens.

Vale ressaltar que o documento evidencia apenas a configuragao do e-mail em dispositivos
moveis Android. Para configurar o cliente de e-mail em um dispositivo I0S ou Windows

Phone, consulte o tdpico “links de apoio”, anexado a este documento.

Todas as recomendacdes e referéncias deste documento sdao baseadas nas melhores
praticas sugeridas pela Microsoft adequadas a realidade da Eletronuclear.
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%‘éﬁ{ail Mobile - Excluir perfil de e-mail.
N\

A exclusao abaixo foi realizada para a conta de e-mail Teste365-

2@eletronuclear.gov.br. As instrucdes abaixo referenciadas com este e-mail devem ser

substituidas pelo endereco de e-mail do colaborador.

1.1.  Abra o cliente “Gmail”. . , d
bra o cliente “Gma 1.2. Clique no simbolo: B
2@ O G = 3=
= Pesquisar no e-mail GB
CAIXA DE ENTRADA '
Toque para receber notificactes
, quando novos e-mails Dispensar
chegarem

Destaques na imprensa 5 de mai
Panorama da Imprensa - Edi¢do de 05/05...
(Por Vinicius Lima) O site PetroNoticias in. P

Inscreva-se na Roda de Conversa do Dia...

R

Comunicagao Institucional & S5demai
1° de maio - Dia do trabalhador e da traba...
2}

G Comunicagao Institucional & 5demai

G Comunicacao Institucional @& 5de mai
Pausa para o Café // Inspira, respira, ndo..,
=]

(“{?gq ASSESSORIA DE DESENVOL... & 5 de mai
"4 CIRCULAR GERAL

Informamos aos Colaboradores da Eletrob...

Comunicagao Institucional & 4demai
Noticias Eletrobras ~ Gestao de Pessoas...

~

Noticias Eletrobras Gest?
SRR /2 Escrever
B RO PGS, - JGl TRy g P | —n
m @® 4
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,Q(}. Clique em “Gerenciar 1.4. Clique no simbolo
contas neste dispositivo”. “Exchange”.

11:54 © U eI

-

Google Contas e
sincronizacao

Teste365-2@eletronuclear.gov.br

Sincron. dados automaticamente o
Glaucia Fernanda
pop glavcia@gmuml com

Apenas por Wi-Fi

Glaucia Fernanda Diniz

glaucia@ogbrasd com.br

Adicionar outra conta

Gerenciar contas neste dispositivo « < Google

Politica de Privacidade <+ Termos de Servigo

M Exchange | <mm

Adicionar conta

Precisa de outras configuracoes?

O

Sincronizar agora

) ® &
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RO
&. Clique no endereco de e- 1.6. Clique nos trés
mail pontinhos “..."”.

N

“*@eletronuclear.gov.br”.

11:54 © =@ 11:54 © B E@
& -
Exchange Sincronizagao

4

Teste365-2@eletronuclear.gov.br

M

Teste365-2@eletronuclear.gov.br

Exchan

L)
-

Agenda
Configuracoes da conta - em6 v ©
Contatos o
E-mail o
O O | -
Mai
w @ < . ® <
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1.7. Clique em “Remover 1.8. Confirme a  remocdo

conta”.

Sincronizar agora

Remover conta

dados do telefone!
S
Cancelar
©
Mais

° < = <

clicando em “"Remover Conta”.

Remover conta?

A remocado desta conta excluira todas as
suas mensagens, contatos e outros

{

Remover conta
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é%ook Mobile - Excluir perfil de e-mail

exclusao abaixo foi realizada para a conta de e-mail Teste365-

2@eletronuclear.gov.br. As instrucdes abaixo referenciadas com este e-mail devem ser

substituidas pelo endereco de e-mail do colaborador.

2.1. Abra o cliente “Outlook”. 2.2. Cligue nas “trés” setinhas
ao lado da Caixa de Entrada.

1M23@mO N
m—
° Caixa de Entrada

& [

Forum M| Complemento

Comunicagao Institucional
Gestado de Pessoas n® 220 - Recadastramemo

Agenda Al 5 hareMe
Glaucia Fernanda da Silva Diniz-L... 118
Teste Mailflow Exchange 2010
@ . Recebi De: Teste365-2 Office Enviado: qul
Limpeza Musica Mi Video Anot 5 Shared02 - Teste Office 365 1had
Teste
Teste
O

para Seu Tele N? 220 06/05/2021 Informativo praoduzido pel.,
. . @ Shared02 - Teste Office 365 Ontem
Instagram VLG Linked|n teste
feste
Shared02 - Teste Office 365 Ontam

Teste Mialflow
Taste

Q-

Kaizala Skype for Outiook
Business

w [0 B &

Hangouts OneNate Leaming Telefone

Shared02 - Teste Office 365 Ordem
TESTE
RECEBIDO De: Teste365-2 Office Enviado

Destaques na imprensa Q
Panorama da Imprensa - Edi¢ao de 05/0

(Bow Vinishie | ima\ N eita BatraNnticise infarm

6999§

0@

] ® 4
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&

*

Contas de e-mail

Em configuragoes, clique
no e-mail que deseja excluir.

& = @

Configuragoes

Ajuda e comentdrios

glauciasdiniz@outlook.com
Outlook

teste365-2@eletronuclear.gov.br | oy

eExchange

2.4.
M 2.3, Cliqgue na engrenagem.
(A
& Exchange r
teste365-2@eletronuclearg..
o ).
G Pastas
Q d Caixa de Entrada 3
77 Rascunhos [0 Y
0 = Arquivo Morto
> Enviado
] Excluido +
2 Lixo Eletronico
£ Conversation History a
] Lixo Eletronico
7] RSSFeeds
Email
M
©
= -
= @ -

Contas de armazenamento

ADICIONAR CONTA DE E-MAIL

glauciasdiniz@outlook.com
OneDrive

ADICIONAR CONTA DE ARMAZENAMENTO

Notificagoes

Padrdo
glauciasdiniz@outiook.com

"] @ <4
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&

&

2.6. Cliqgue em “excluir deste
2.5. Clique em excluir. dispositivo”. Saia do app
Outlook
11:48 @l = &)
< Informagdes da conta
o teste365-2@eletronuclear.gov.br
Exchange

Respostas automaticas

Excluir conta?
Sincronizar contatos @ B

Excluir a conta deste dispositivo ou de

todos os dispositivos maéveis em que o

~ Outlook foi instalado?

Sincronizar calenddrios () 3 g =

@®  Excluir deste dispositivo

- Excluir de todos os dispositivos
Bloquear imagens externas Q) maoveis 0
CANCELAR |EXCLUIR
Relatar mensagens
Perguntar
Problemas de sincronizagdo? Tente redefinir sua conta
)  REDEFINIR CONTA
(@&  EXCLUIR CONTA e —
Tecnologia de sincronizagio da Microsoft
B @ <
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é%ook Mobile - Criar perfil de e-mail

A criagao do novo perfil foi Teste365-
2

substituidas pelo endereco de e-mail do colaborador.

realizada para a conta de e-mail

eletronuclear.gov.br

. As instrugdes abaixo referenciadas com este e-mail devem ser

3.1. Abra o cliente Outlook. 3.2. Cligue nas trés setinhas ao

lado da Caixa de Entrada.

1144

o Caixa de Entrada

Destaques Outros Filtrar

Glaucia Fernanda da Silva Diniz-L... 1116

Teste Mailfiow Exchange 2010

Wi { '.‘*" :

Recebi De

Teste365-2 Office Enviado: qui

',"| ijoo *,

J NeyAlelo

,;nn agoes anm MIUL

999

P

9
=
™
3

ri‘l

© 0 0 O

Shared02 - Teste Office 365 10:44

Teste
Teste

Comunicagao Institucional 10:37
Gestao de Pessoas n® 220 - Recadastramento ...

N© 220 06/05/2021 Informativo produzido pel

Shared02 - Teste Office 365 Ontom
teste
1este
Shared02 - Teste Office 365 Ontem

Teste Mialflow
Teste

Shared02 - Teste Office 365 Ontem
TESTE

RECEBIDO De: Teste365-2 Office Enviado 2

Destaques na imprensa

Panorama da Imprensa Edicéo de D5/

P

i

wr Vinisd

el ir

"o

Y M oe

=il Patr

AN ntisise

(ﬂ

4l\‘1‘.l'|\

0
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é_.

Em “configuracoes”,

cligue em “adicionar conta”.

Configuragoes

Ajuda e comentarios

Contas de e-mail

glauciasdiniz@outlook.com

Qutiook

4

ADICIONAR CONTA DE E-MAIL

Contas de armazenamento

glauciasdiniz@outlook.com

OneDrive

ADICIONAR CONTA DE ARMAZENAMENTO

Notificagoes

Assinatura
Get Qutlook for Android

Caixa de Entrada Destaques (7)

E O] “«

3.4.

Clique em “Adicionar

uma conta de e-mail”.

Adicionar uma conta de email

Qutlook, Exchange, Gmail, iCloud

Criar uma nova conta
Email e calendario gratultos

[ ® <
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N

, N
&.5. Selecione a opgao “Pular

|

Esta Conta”

11:49 .l = 3D

X Contas encontradas

CONTINUAR

]

PULAR ESTA CONTA

Obs.: Caso uma outra tela seja

apresentada. Desmarque qualquer
conta de e-mail que estiver marcada em

cligue em “ignorar”.

3.6. Em “adicionar conta”,
digite o “e-mail” do
colaborador, e clique em

“continuar”.

11:49

X Adicionar conta

Insira o seu endereco de email pessoal ou de

trabalho '

teste365-2@eletronuclear.gov.br

@live.com (@hotmail.com @outlook.com

—~

< ADICIONAR CONTA DO GOOGLE

&% Entrar usando o codigo QR em seu computador

PRIVACIDADE E TERMOS

PTIC-MOF-0003-00

CONTINUAR 2>
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&

\i\A 3.7. Digite

colaborador,

“entrar”.

BY Microsoft

Insira a senha

] Office 365

a “senha”

e clique

<« teste365-2(@eletronuclear.gov.br

Esqueci minha senha

Entrar com outra conts

— T

Termos de uso  Privatidade & cookles

do

em

3.8. Aguarde a conclusao da

Contas de e-mail

_+.

Contas de armazenamento

.+.

Email

autenticacdo. Na sequéncia,
cligue na “seta” ao lado de

Configuragoes.

&l = G

Configuragoes

Ajuda e comentdrios

glauciasdiniz@outlook.com

Cutlook

Teste365-2@eletronuclear.gov.br

Office 365

ADICIONAR CONTA DE E-MAIL

glauciasdiniz@outlook.com

OneDrive

ADICIONAR CONTA DE ARMAZENAMENTO

Notificagoes
Padrao
glauciasdiniz@outiook.com

[ | @ Bl
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&

*

t 3.0 Cligue nas trés setinhas,

ou no simbolo GE, ao lado da

Caixa de Entrada.

11:50

0 Caixa de Entrada

Outros Filtrar

— Outros emails 5

= Kendra Luciano, Recibos da Uber, ALL - Ac..
Teste365-2 Office nm
Teste Mailflow Exchange 2010

Teste Mailflow Exchange 2010 AVISO. Esta me

Shared02 - Teste Office 365 10:47
TESTE Externo - Recebido
Teste De: Glaucia Fernanda da Silva Diniz <gla

Shared02 - Teste Office 365 10:44
Teste
Teste AVISO: Esta mensagem e destinada excl

Calendério do Microsoft Outlook 03:02
Hole: Fisioterapla
21" / 12° Na Maior Parte, Nublado Redmeond, E

© 0 O

Shared02 - Teste Office 365 Ontem
TESTE Externo - Recebido
Recebido De: Glaucia Fernanda da Silva Diniz |

Glaucia Fernanda Da Silva Diniz

)
Esta mensagem ndo possui conteudo @

o
3
3

Aceito: Ligar na Clinica

P P! G

3.10. A opcao “Todas as
Contas"” sera aberta. Clique na
letra inicial do nome do

colaborador ou no simbolo do

Office.
@ Todas as Contas [
a
[0 Q Caixa de Entrada 152
4 Rascunhos

0 |

[F]  Arquive Morto

] = Enviado
(V) Adiada
[i]  Excluido

e Lixo Eletronico

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao ST.A
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3.11. Pronto!
O e-mail do colaborador foi
configurado com sucesso. Ja é
possivel visualizar novas

mensagens.

11:51
0 Caixa de Entrada

Destaques Qutros Filtrar

Comunicagao Institucional na
NucNews 100 - 6/5/2021 | Confira a nova edig...
NucNews Edigdo 100 - 6/5/2021 Confira os de,

Glaucia Fernanda da Silva Diniz-L.. 1116
Teste Mailflow Exchange 2010
Recebi De: Teste365-2 Office Enviado: qui 1

Shared02 - Teste Office 365 10:44
Teste
Teste

Comunicagdo Institucional 10:37
Gestdo de Pessoas n® 220 - Recadastramento ..
N® 220 06/05/2021 Informativo produzido pel

© 0 0,0

Shared02 - Teste Office 365 Ontem
teste

{este

Shared02 - Teste Office 365 Ontem
Teste Mialflow

Teste

Shared02 - Teste Office 365

TESTE
RFECFRINN Ne* Testedf5-2 Nffirn Foviadn: nnar

© ©0 O:

= Q &3
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<&
N

4. Outlook Mobile - Configurar caixa de correio institucional (compartilhada).

A adicao da caixa institucional “Shared01@eletronuclear.gov.br” foi realizada para a

conta de e-mail “teste365-1@eletronuclear.gov.br”. Esse recurso sé é valido para as

caixas de correio hospedadas no Office 365. As instrucdes abaixo referenciadas com estes

e-mails devem ser substituidas pelo endereco de e-mail da caixa institucional a qual o

colaborador tem acesso.
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RO
,<<}. Abra o cliente Outlook. 4.2. Cligue na Casinha ao lado
A da Caixa de Entrada.

13:25 & & 88 .-

o Caixa de Entrada

Gerenciador ShareMe
de Arquivos

'Destaques Outros Filtrar

Outros emails

i PayPal, Uber, ViajaNet

"

Mi Video t Forum MIUI

Santander

Outlook OneNote Calendario do Microsoft Outlook
Hoje: ATOS - Culto Online - Sabado as 20:00
Marcio Leandro Vasconcelos So...
~ ELETROBRAS - Adiada o inicio da migre

8 C
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&
X

Cligue em

13:25 & & H2 -

o Todas as Contas

o
Rascunhos
Arquivo Morto
Enviado
Adiada
Excluido

Lixo Eletronico

adicionar conta".

(+)

para

o Sal &)

4.4, Clique em "adicionar uma
caixa de correio
compartilhada".

13:26 & & 88 -

Adicionar uma conta

Adicionar uma caixa de correio compartil,

Criar uma nova conta '
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&
Ny

X

13:26 L

Cligue na “conta a qual
tem permissao de acesso”. A
institucional vocé

caixa que

deseja abrir.

o9 ...
- 5o

T Sl D

Adicionar caixa de correio comp...

glaucia.diniz@lanlink.com.br

Teste365-1@eletronuclear.gov.br

1

4.6. Informe o Endereco de e-

mail da "caixa institucional" e

cligue em continuar.

13:26 & 22 @ -« B Sdl G

¢« Adicionar caixa de correio comp...

E-rmail usado com frequéncia

Shared01@eletronuclear.gov.br s

PRIVACIDADE E TERMOS

—r

shared01 g

1 2 3 4 § 6 7 8 9 0
@ # § _ &

=\< *

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ST.A
- Pagina 19 de 22 -




PROCEDIMENTO TECNICO DE TIC PTIC-MOF-0003-00
éEletmhras.‘,
Fletrarc.ear Outlook 365 - Acesso ao Outlook Mobile
N\

N

72
I

Aguarde até que a caixa
institucional seja configurada
13:26 & 22 @ --- B Ndl ED

¢« Adicionar caixa de correio comp...

Shared01@eletronuclear.gov.br

PRIVACIDADE E TERMOS

4.8.

13:26 & 52 @ -«

L
@

Selecione a “letra inicial”

da caixa institucional.

Todas as Contas

Rascunhos

Arquivo Morto

Enviado

Adiada

Excluido

Lixo Eletronico
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N

N

\y

&% Pronto!

inicial da caixa institucional sera
exibida a lado do nome caixa de
Entrada. Cligue no icone em Ao terminar de preencher as

evidéncia para editar uma nova

mensagem.

13:26 & 22 © -

Caixa de Entrada

Destaques

4.10. Teste.

Vocé observard que a letra Ao editar uma nova mensagem, O

1417 B~ w e

Filtrar 3 @ Taeste-1 Office 368

endereco de e-mail da caixa

institucional

informagdes solicitadas, clique

em enviar (4).

% (&) Nova mensagem -

Teste my shared —

Teste my shared g

serd apresentado.

T Ndl &

—
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4.11. Teste
O destinatario recebera a mensagem da

caixa compartilhada com sucesso.

Teste my shared

Shared() 1 <=

b ol

Teste my shared

It works! Got it! It worked!
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